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M6t s6 san pham thiét yéu

Quy trinh quan ly chat lwong

An toan vé sinh thwc pham

Cam két cta chiing toi

Cac nha cung cap san pham thiét yéu
Pao tao & hwéng dan nhan vién vé PCCC
Quy trinh so tan va xtr ly tinh huéng

Hinh anh hoat dong

Dw an tiéu biéu
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THU NGO
Kinh gvi: Quy Khach hang va Baéi tac,

Trwéc hét, Cong Ty TNHH Thuwong Mai Dich Vu Hwong C6 D6 xin gtvi 1o chao tran trong va loi
cam on sau sac dén Quy Khach hang va Béi tac da luén quan tam, tin twdng va dong hanh cling
chdng toi trong sudt thi gian qua.

Nam bat nhu cau va tiém nang phat trién, Céng Ty TNHH Thwong Mai Dich Vu Hwong C8 D6
Puwoc thanh [ap vao Thang 06 nam 2025. V&i phwong cham “Xay uy tin, dwng niém tin”, Céng
Ty TNHH Thwong Mai Dich Vu Hwong C6 D6 da va dang khéng dinh vi thé ctia minh trong Iinh
vuc can tin bénh vién.

Coéng Ty TNHH Thwong Mai Dich Vu Huong C6 B6 la don vi chuyén nghiép trong linh vurc cung
cap va van hanh dich vu can tin tai cac bénh vién, cam két mang dén khong gian sach sé&, thuc
don phong phu, dam bao vé sinh an toan thwc pham va phuc vu tan tam.

V@i wu thé nhan sy giau kinh nghiém va doi ngli cong nhan tay nghé cao. Hé th6ng may mac
va trang thiét bi day du, hién dai. Chuing t6i cam két mang dén cho Khach hang nhirng san pham
chéat lvgng tét nhat, nhirng giai phap t6i wu, hiéu qua va phu hgp nhat vuot Ién trén sy mong
doi cua Quy khach. Chuang t6i tw hao la d6i tac tin cay ctdia nhiéu bénh vién, gép phan nang cao
chat lvgng ha tang dich vu va phat trién db thi tai dia phwong.

Trong chang dudng sap t¢i, Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Hwong C6 D6 rat mong tiép
tuc nhan duoc su tin twdng va hop tac tir Quy khach hang. Nham mang lai nhivng gia tri 1au dai
va gop phan xay dwng phat trién dat nwéec.

Tran trong cam on.



04 - HUONG CO DO PROFILE

» THONG TIN CONG TY
CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU HUONG cO B0

MA SO THUE 4001302434

PIA CHi 121 Ong ich Khiém, Phuéng Hrong Tra, TP. Ba Nang
NGUOI BAI DIEN TRAN PHAN HUYEN VI

PIEN THOAI 0978.404.787

NGAY HP 2025 - 06 - 18

QUAN LY BOI Thué co s& 9 thanh phd Ba Nang

LOAI HINH DN Cong ty trach nhiém hiru han ngoai NN

TiNH TRANG Dang hoat dong

CHUNG NHAN
DANG KY DOANH NGHIEP

CHU'NG NHAN
AN TOAN VE SINH THUC PHAM




Céng Ty TNHH Thwong Mai Dich Vu Hwong C6 D6
hwéng dén tré thanh don vi hang dau trong Iinh vue
cung cap dich vu can tin bénh vién, mang dén khong
gian &m thwc an toan, tién nghi va hién dai. Ching toi
khat vong déng gop tich cuwec vao viéc nang cao chat
Irong cham séc strc khoe va phat trién ha tang dich
vu y té tai dia phwong cling nhw trén pham vi rong
hon.

CHAT LUONG VA PANG TIN CAY

Chung t6i cam két mang dén san pham va dich vu
dat tiéu chuan cao nhat, dam bao an toan, bén virng
va tao dwng niém tin lau dai trong moi hoat dong.

KHACH HANG O’ TRUNG TAM

Khach hang la wu tién hang dau. Chung toi ludn
l&ng nghe, thdu hiéu va dap ¢ng nhu cau, dong
hanh dé tao nén gia tri thiét thwc va trai nghiém tét
nhat.

HOP TAC VA TRACH NHIEM

Chung t6i dat trach nhiém lam nén tang, hop tac
bén virng cung khach hang, doi tac va cong dong,
hwéng dén sw phat trién 6n dinh va lau dai.

TON TRONG VA TRUNG THUC

Chung t6éi xay dwng mdoi trwdng minh bach, chinh
triee va tén trong, lay sw trung thuwe lam kim chi nam
dé phat trién bén virng va hai hoa.

/A SUMENH
/) ---------------

Chuing t6i cam két mang dén cac san pham va suat
an dam bao dinh du&ng, vé sinh an toan thuc pham
cung phong cach phuc vu tan tam, chuyén nghiép.
V@i tinh than trach nhiém va nhan van, Hvong C6 B6
dong hanh cung bénh vién trong viéc xay dwng moi
trrdng cham soc strc khde van minh, than thién va
bén virng.
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» SO DO TO CHUC DOANH NGHIEP

GIAM POC

: l

TRUGNG PHONG TRUGNG PHONG KE

NHAN sy TOAN

PHONG DIEU HANH

BO PHAN BEP - BAN
HANG

BO PHAN PHUC VU -
HAU CAN
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» LINH VU’'C HOAT PONG

Cong Ty TNHH Thuwong Mai Dich Vu Hwong C6 D6 chuyén cung cap va van hanh dich vu can tin tai
bénh vién, dap trng nhu cau thiét yéu hang ngay cho bénh nhan, ngudi nha va doi ngl y té. Véi quy
trinh quan ly chuyén nghiép, ching t6i cam két mang dén khéng gian phuc vu tién nghi, an toan va
chat luvgng.

() CACLOAISIA  (“) KHAN GIAY

Chiing t6i cung cép da dang san pham

@ CAC LOAI BANH @ MY AN LIEN thiét yéu phuc vu nhu cau hang ngay tai
’ bénh vién nhu: sira, banh keo, banh ngot,
@ CAC LOAI KEO @ THU'C PHAM KHO nuwéc giai khat, td em bé va ta nguoi Ion,
T | khan gidy cung nhiéu nhu yéu pham tién
: ~ PR loi khéc.

@ CACLOAITA @ TRAI CAY Tat ca san pham déu duoc lwa chon tw
@ NUOC GIAI KHAT @96 HOP cac thwong hiéu uy tin, ddm bao chat
i lvong, an toan va phu hgp véi nhiéu doi

(©) BANH Mi - BANH NGOT BONG GOl tiong st dung.

» CAC DICH VU TRONG CAN TIN HWONG cO b0

@ CUNG CAP SUAT AN SANG

Pa dang mon an sang nhanh, tién lgi nhw banh mi, x6i, chao, mi... dam béo dinh
dudng, an toan va phuc vu kip thoi cho bénh nhan, ngudi nha va y bac si.

CUNG CAP SUAT AN TRUA

Thuc don phong phu, can doi dinh dudng, duoc ché bién hop vé sinh, phu hop khau
vi nhiéu déi twong. Giup khach hang tiét kiém thdi gian va an tam vé chat luvgng.

CUNG CAP SUAT AN TOI

Cac bira t6i nhe nhang, bd dwdng, ddm bao an toan thwrc pham. Tao su tién lgi cho
ngwoi lwu tra, triee dém tai bénh vién.

SAN PHAM THIET YEU KHAC

Ngoai suat an, ching téi con cung cap sira, banh keo, nuéc giai khat, ta va cac nhu
€u pham hang ngay, mang lai sv tién lgi tron ven cho khach hang.

\Y
\Y
V

Giai Phap

Can Tin Bénh Vién
Hang Bau



» NANG LUC VA KINH NGHIEM

1. NANG LUC TAI CHINH

Ngoai von diéu |é 1a 2.000.000.000 dong (Hai ty dong),
trong qua trinh hoat déng, ching t6i da va sé khéng
nglrng bd sung von tir cac cé dong. Ve lau dai sé tang
cuong cai tién, mé& rong hoat dong dich vu & san suat
kinh doanh, nang cao chat lwvong san pham, giam gia
thanh dé dem lai loi ich cho khach hang.

2. NANG LUC NHAN SU

Huwong C6 D6 la tap thé doi ngli ky sw, can bo kY thuat,
chuyén vién tw van c6 trinh d6 chuyén moén cao duwoc
dao tao chuyén nganh, day dan kinh nghiém trong to
chirc quan ly, cung doi ngl tv van va thi cong lanh
nghé gilp khach hang cdm thdy an tam hon, hiéu qua
hon khi hop tac.

Téng s6é CBCNV Coéng ty la 24 nguwoi, trong do:
Dai hoc va trén dai hoc: 02 nguoi

Tho lanh nghé: 02 nguoi

Lao déng pho théng: 20 nguoi
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LY DO BAN CHON
CONG TY HUONG c6 PO

1

Hé tro’ va tw van mién phi

DOi ngii chuyén nghiép

Doi ngli quan ly giau kinh nghiém,
trach nhiém, hé théng van hanh
cong ty quy chuan, doi thg thi cdng
chon loc, c6 dao tao bai ban, cé van
hoa lao dong t6t.

Chiing t6i c6 doi ngd tw van, ludn
lubn san sang lang nghe, tw van
mién phi khach hang 24/24.

Chat lwong dich vu Chi phi hop ly va bao hanh

V@i nhiéu nam kinh nghiém trong

- o , T A Chlng t6i cam két dem lai gia tri tot
Ilqh Ve canxtln crlung toi Iuor1 da’m nhét cho khach hang va pht hop
bag mang dfn r,not’ dich vy va san nhat vé chat lwvgng.

pham tét nhat dap rng moi yéu cau

clia quy khéach.

» QUY TRINH LAM VIEC

HANH LY HS
' VA VAN CHUYEN

CHUAN B| TR?
THIET BI
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» MOT SO SAN PHAM THIET YEU

B CAac loqi sta B Cac logi banh

B Cdac loai keo B 7a cdc loai

B Nudc gidi khat B B&nh mi - B&nh ngot déng goi
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» MOT SO SAN PHAM THIET YEU

Khan gidly, gidly an B Nudc yén, nudc bd dusdng

B Mi gdi, phd an lién B NgU c&c, chdo an lién

B Ca phé, trd hoa tan B DS an nhanh déng goi
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» QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQONG

1.
. Cai tién Lwa chon
& dao tao nha cung cap
lién tuc

6. Giam
sat & kiém
tra dinh ky

5 3

Phuc vu &
phan phéi

Ché bién
& so ché ag

4. Bao
quan ding
quy dinh




» AN TOAN VE SINH TH

Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Hwong
C6 D06 ludn chd trong dén an toan vé sinh thuc
pham trong toan bd qua trinh ché bién va phuc
vu.

- Boi ngl nhan vién dugc dao tao va huéng
dan thudrng xuyén nham nang cao kién thirc,
ky nang vé an toan vé sinh thuc pham (AT-
VSTP). Bong thoi, cong ty lubn cap nhat va
thure hién nghiém tic cac quy trinh chuan lién
quan dén ATVSTP.

- Ngoai ra, nhan vién con duoc tham gia cac
khéa dao tao vé giao ti€p, rng xtr, gilp nang
cao chéat lvgng phuc vu va mang lai trai
nghiém t6t nhét cho khach hang.
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U'C PHAM

» CAM KET CUA CHUNG TOI

I. CAM KET CHAT LUONG

Giaca hop ly

2 Cung cép nhirng san pham t6t, gia ca canh
tranh.

Kl Dat chir tin 1én hang dau.

U8 Tu d&t minh vao vi tri ctia khach hang.
Ludn c6 gang lam hai long khach hang
bang chét lvgng san pham va thai do phuc
vu chuyén nghiép.

Il. CAM KET PHUC VU

EH B6i véi CBCNV bénh vién mang tinh chét
phuc vu la chinh.

E)6i v@i bénh nhan va ngwoi nha bénh nhan
kinh doanh tao lgi nhuéan, khéng truc loi.

* Néu dwoc ban giao mdt bang réng sé co
khu vwc danh riéng cho CBCNV tach biét
voi khu vwe phu vu cho khach, ngwoi nha
bénh nhan va bénh nhan.
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» CAC NHA CUNG CAP SAN PHAM THIET YEU

Hwong C6 P6 hop tac véi cac nha cung cap san
pham thiét yéu uy tin, mang dén nhibng san
pham an toan va chat lwong nhw siva, banh keo,
mi goi, nwéc yén, nwéc giai khat, ta, khan giay

cung nhiéu nhu yéu pham khac. Tat ca déu cé
ngudn goc ré rang, dat chirng nhan an toan
thwec pham va dwoc bao quan diang quy trinh.
Chiing t6i cam két dap rng nhanh chéng, day
dua va tién lgi cho nhu cau trong bénh vién.

CA XXX A
CA XXX
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» DAO TAO & HYONG DAN NHAN VIEN VE PCCC

Chuing ti coi trong cong tac dao tao va hudng dan
nhan vién can tin — clra hang trong viéc phong chay
chtra chay, nham nang cao y thirc va ky nang xir ly sw
c6 khan cap. Pinh ky, nhan vién dwgc tham gia cac
budi huan luyén veé:

1. Kién thirc co’ ban vé nguyén nhan gay chay, quy

dinh PCCC va cach nhan dién nguy co.

2. Ky nang thwc hanh sir dung binh chira chay, hong

nwéc, nlt bao chay va cac thiét bi an toan khac.

3. Quy trinh thoat hiém va so tan trong treo'ng hop

khan cap, dam bao trat ti va an toan cho khach hang.
4. Dién tap tinh hudéng thwc té& phéi hop voi doi

PCCC co s& va co quan chirc nang.

V@i chwong trinh dao tao thuwdng xuyén, déi ngli nhan
vién luén san sang trng pho, gop phan xay dwng moi
trwdng can tin — ctra hang an toan, chuyén nghiép va
dang tin cay.

» QUY TRINH SO’ TAN VA XU LY TINH HUONG

XAC PINH THONG BAO SO TAN KIEM TRA

T6 an toan ra soa
oan bd khu vure.
Kiém soat cird

Théng bao chdg
oan bd nhan vién
hach.

hoét hiém, khu vuc
guy hiém.

Bao céao tinh hinh,

Ut kinh nghiém st
0.

BAO CAO
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» HINH ANH HOAT PONG
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» DU AN TIEU BIEU

01 Truong THPT Tran Cao Van 02 Trudng THPT Phan Béi Chau

03 Trueng THPT Lé Quy Bon

04 Truwong THPT Nguyén Duc

05 Bénh vién ba khoa Quang Nam 06 Bénh vién ba khoa Pa Nang




CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VU HUGNG c0 PO
Pia chi: 121 Ong Ich Khiém, Phudng Huong Trd, TP. Ba Nang
Ma sé thué: 4001302434

Hotline: 0978.404.787

Email: chocapnhat

Website: chocapnhat



